

Anhang  Q1
QUALITÄTSORGANISATION DES ANBIETERS ZUR BEFRIEDIGUNG DER KUNDENANSPRÜCHE
Name/Firma:
     
Haben Sie eine offizielle Qualitätszertifizierung, die aufzeigt, dass Sie die notwendigen organisatorischen und internen Massnahmen getroffen haben, um den Kundenbedürfnissen gerecht werden zu können (ISO 9000 oder gleichwertig)?
|_| 	JA	|_| 	Art:	      (Bitte entsprechende Bescheinigungen beilegen)
|_| 	LAUFENDES VERFAHREN	Abschluss vorgesehen am:	     	Art:	     
|_| 	NEIN
Falls die Antwort „Nein“ lautet oder falls das Verfahren noch im Gang ist, bitten wir Sie, uns nachstehend oder in einer Beilage (höchstens ein 1 A4-Blatt, Vorder- und Rückseite) darzulegen, welche organisatorischen Massnahmen Sie intern getroffen haben, um den Kundenbedürfnissen gerecht werden und eine ordnungsgemässe Erfüllung des Auftrags sicherstellen zu können.
Beigelegte Dokumente sind mit dem Vermerk Q1 und dem Namen bzw. der Firma des Unternehmens zu versehen.
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