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Le pouvoir adjudicateur a opté pour une remise dématérialisée des offres.  

Les offres doivent parvenir exclusivement par voie électronique à l’organisateur de la procédure, 

conformément aux délais définis dans le calendrier de la procédure (cf. chap.2.8 doc. Q.1.), à l’adresse mail 

suivante : 

dematerialisation@cougargroup.ch 

avec en objet du mail :  

« Ne pas ouvrir – DGIP – AO Mandataire d’entretien – nom du soumissionnaire » 

Afin d’assurer le suivi et la sécurisation de la remise électronique des offres, les soumissionnaires sont tenus 

de se créer un compte gratuit sur la plateforme www.incamail.com et d’envoyer leur offre par mail depuis cette 

plateforme. Le mail devra impérativement être envoyé en mode « personnel », et maximum 20Mo après 

encryptage seront admis pour l’ensemble des pièces jointes. Au besoin, se référer à l’aide en ligne 

incamail : https://www.post.ch/fr/solutions-commerciales/cryptage-d-e-mail/support/aide-en-ligne.  

Le dossier d’offre devra impérativement être intégré en pièces jointes du mail. Aucun lien de téléchargement 

externe ne sera admis. La composition du dossier remis par le soumissionnaire est décrite au chapitre 2.11 

du document Q.1. 

Depuis leur compte incamail, les soumissionnaires pourront contrôler l’état de leur envoi : « remis » ou 

« ouvert », avec indication de la date et l’heure. Aucun accusé de réception supplémentaire ne sera délivré. 

En cas d’envois multiples, seul le dernier mail arrivé dans le délai indiqué au chapitre 2.8 du document Q.1. 

sera pris en compte. 

 

Nota : en cas de contradiction entre les instructions ci-dessus et les indications du document Q.1., le document 

Q.1. fait foi. 

  

http://www.incamail.com/
https://www.post.ch/fr/solutions-commerciales/cryptage-d-e-mail/support/aide-en-ligne
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1. Rédiger le message 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Message envoyé en mode « personnel » 

Adresse de destination 

Objet du mail 

Documents à joindre 

Taille des pièces jointes 

avant encryptage 
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2. Contrôler le bon envoi du message 

 

 

 

 

 

3. Surveiller le statut du message 

 

Le message a été remis, 

il n’est pas encore lu 

La taille des pièces 

jointes après encryptage 

est inférieure à 20 Mo 
 

(attention, l’encryptage augmente 

la taille initiale des fichiers, il faut 

donc des pièces jointes 

suffisamment légères) 

Laisser cette case non-cochée  

(si non, le mail est bloqué et ne 

peut pas être lu) 

Le message a été lu le 

16.06.2021 à 15h23 


