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[bookmark: _Toc32410869]Vertrag für IKT-Dienstleistungen 

zwischen
Kanton und Stadt St. Gallen
Vertreten durch die Kantons- und Stadtpolizei St.Gallen
als Leistungsbezüger (=Auftraggeber)

und 

[… Firma Anbieter…]
als Leistungserbringerin (=Auftragnehmerin)

betreffend
Gesamtprojektleiter 
Notruf und Einsatzleitzentrale «ÜL-NEZ»
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[bookmark: _Toc32410870]Vertragsgegenstand und Leistungsumschreibung
Der Kanton und die Stadt St.Gallen suchen einen externen Gesamtprojekleiter für das Projekt Notruf und Einsatzleitzentrale (ÜL-NEZ) für die Phase Konzept mit einer Option auf die weiteren Phasen Realisierung und Einführung. Der Auftrag beinhaltet die Führung des Projektteams (Teilprojektleiter und Projektmitarbeitende), die Abstimmung mit den betroffenen Stakeholdern sowie die in diesen Ausschreibungsunterlagen definierten Aufgaben. 
Die Leistungserbringerin verpflichtet sich zur sorgfältigen Erbringung folgender Dienstleistungen gegen Vergütung:
· Übernahme der Gesamtprojektleitung der Phase «Konzept» bis Ende 2021 
· Als Option die Übernahme der Gesamtprojektleitung für die Phasen «Realisierung» und «Einführung» für 2022 bis 2024 im Umfang von maximal 600 Personentagen. 
Es besteht keine Verpflichtung zum Bezug dieser Option.

[bookmark: _Hlk19522662]Die Anforderungen an das Projekt müssen im Verlauf der Projektarbeiten weiter verfeinert, bei Bedarf ergänzt und in Konzepte übernommen werden. 



	Allgemeine Projektleitungsaufgaben

	PE-ALLG 01
	Erarbeitung und Etablierung der Projektgrundlagen

	PE-ALLG 02
	Führen des Projekts zur Erreichung der Projektergebnisse und der Vorgehensziele (Zeit, Kosten, Qualität) des Projekts

	PE-ALLG 03
	Führen des Berichtswesens und umfassende, regelmässige und situative Information der Auftraggeberschaft, damit diese ihre Steuerungs- und Entscheidungsaufgaben wahrnehmen kann.

	PE-ALLG 04
	Führen des Stakeholdermanagements und Sicherstellen des Einbezugs der berechtigten Anspruchsgruppen

	PE-ALLG 05
	Führen des Qualitäts- und Risikomanagements

	
	

	Teilprojekt NEZ-Technik und Organisation

	PE-TO 01
	Konkretisierung der zur Realisierung vorgesehenen Variante

	PE-TO 02
	Erarbeitung der Entscheidungsgrundlagen für die Einholung der erforderlichen Kredite

	PE-TO 03
	Formulierung des Projektauftrags für die Einführung der neuen Notruf- und Einsatzleitzentralen inkl. Rechenzentrum 

	PE-TO 04
	Sicherstellung der für die Entwicklungs- und Projektierungsarbeit nötigen Mittel in allen drei Teilprojekten

	
	

	Teilprojekt Frontend NEZ

	PE-FRONT 01
	Konzeption der neuen Notruf- und Einsatzleitzentrale für die Kantonspolizei in einer gesicherten Bauwerksklasse mit erhöhten Anforderungen (Raumklima, Akustik, Raumhöhe usw.)

	PE-FRONT 02
	Konzeption des vollständigen technischen und applikatorischen Ersatzes von «ELIS» mit den zugehörigen Umsystemen («Frontend» und «Backend») für KNZ und EZ-Stapo

	PE-FRONT 03
	Konzeption und Submission eines Rechenzentrums in der geforderten Grösse bzw. Skalierung nach den einschlägig gültigen Standards für KNZ und EZ-Stapo

	PE-FRONT 04
	Sicherstellung der Möglichkeit, jeweils in rund 8-bis-10-Jahres-Zyklen einen weiteren «ELIS»-Ersatz ohne bauliche Massnahmen vornehmen zu können

	PE-FRONT 05
	Erarbeitung organisatorischer und technisch-betrieblicher Grundlagen für die Zusammenarbeit zwischen Kantons- und Stadtpolizei, mit der Möglichkeit des Anschlusses weiterer Leistungsbezüger

	PE-FRONT 06
	Erarbeitung eines Pflichtenhefts für die Ablösung der Kantonalen Notrufzentrale KNZ und der EZ-Stapo

	PE-FRONT 07
	Durchführung einer Submission, gestützt auf die Pflichtenhefte Ausschreibungen gemäss dem gültigen öffentlichen Beschaffungsverfahren für die technische Ablösung des «ELIS»

	PE-FRONT 08
	Bereitstellen von Raum und Flächen sowie Infrastruktur für die Arbeitsplätze der Disponenten der KNZ 

	PE-FRONT 09
	Aufzeigen möglicher Nutzungsstrategien der freiwerdenden Räumlichkeiten in der heutigen KNZ (Calatrava-Bau) 

	
	

	Teilprojekt Backend RZ

	PE-BACK 01
	Erarbeitung eines Pflichtenhefts für die Bereitstellung ausreichend gesicherter Rechenzentren für KNZ und EZ-Stapo, mit der Möglichkeit der Ausweitung auf weitere Teile der Staatsverwaltung

	PE-BACK 02
	Durchführung einer Submission, gestützt auf das Pflichtenheft gemäss dem Beschaffungsverfahren 

	PE-BACK 03
	Konkretisierung der zur Realisierung vorgesehenen Varianten 

	PE-BACK 04
	Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen für die Einholung der erforderlichen Kredite 

	PE-BACK 05
	Formulierung des Projektauftrags für die Beschaffung und den Betrieb des Rechenzentrums 

	
	


[bookmark: _GoBack]
Sieht der Anbieter weitere Ergebnisse, die er für den Projekterfolg als notwendig erachtet, so werden diese als Optionen in der Submission separat angegeben. Diese werden nach Absprache mit den Auftraggebern entsprechend in dieser Liste ergänzt.






[bookmark: _Toc32410871]Vertragsbestandteile
Bestandteile des Vertrags sind in nachstehender Rangfolge:
a)	vorliegende Vertragsurkunde inklusive referenzierte 
b)	Anhänge gemäss Ziff. 3
c)	die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der SIK für IKT-Leistungen, Ausgabe Januar 2020 (nachfolgend „AGB SIK 2020“)
c)	das Angebot der Leistungserbringerin vom [...]
e)	ÜL-NEZ Gesamtprojektleiter der Leistungsbezüger vom Februar 2020
f)  HBA_234-4_H123_RRB_Nachtrag Projektskizze_2019-830_20191203_genehmigt RR
[x)	…allfällige weitere vertragsrelevante Bestandteile sind hier zu ergänzen und die Rangfolge ist bei Notwendigkeit anzupassen…]
Die Vertragspartner bestätigen, dass sie im Besitz der Vertragsbestandteile sind. Allgemeine Geschäftsbedingungen der Leistungserbringerin sind wegbedungen.

[bookmark: _Toc32410872]Anhänge
Anhänge zur vorliegenden Vertragsurkunde bilden:
[…alle effektiv verwendeten Anhänge sind hier aufzuzählen, z.B… 
Anhang 1			Spezifikation Dienstleistungen
Anhang 2			Vergütung 
Anhang 3			Terminplan 
Anhang 4			Projektorganisation
Anhang 5			Vertraulichkeitsvereinbarung
Anhang 6	Vereinbarung über die Auftragsdatenbearbeitung [eine derartige Vereinbarung ist notwendig, wenn die Leitungserbringerin im Zusammenhang mit den von ihr zu erbringenden Leistungen Personendaten aus dem Bereich der Leistungsbezügerin bearbeitet, z.B. bei der Vornahme von Datenanalysen oder Beratung betreffend die Datenmigration/Erstellung von Migrationskonzepten] 
Anhang X			…]

[bookmark: _Toc32410873]Mitwirkung der Leistungsbezügerin
In Ergänzung zu Ziffer 9.3 AGB SIK 2020 werden folgende zusätzliche Mitwirkungshandlungen der Leistungsbezügerin vereinbart:

… sämtliche notwendigen, meist von der Leistungserbringerin zu nennenden und von der Leistungsbezügerin zu prüfenden Mitwirkungshandlungen sind hier einzufügen …]

[bookmark: _Toc32410874]Termine
Folgende Termine werden als verbindlich und verzugsbegründend gemäss Ziffer 15.1 AGB SIK 2020 sowie als auslösend für eine Konventionalstrafe gemäss Ziff. 15.3 AGB SIK 2020 vereinbart:
Termin Abschluss Phase Konzept			31.12.2021
Entscheid über die Auslösung der Option		Q3 2021
Termin Projektabschluss				31.12.2024
Hier ggf den erstellen Terminplan einfügen!

[bookmark: _Toc32410875]Vergütung
Die Vertragspartner vereinbaren in Anwendung von Ziffer 10 AGB SIK 2020 für die Vertragsleistungen der Leistungserbringerin eine Vergütung nach Aufwand mit Kostendach mit einem Tagesansatz / Stundenansatz. 
Die Tagesansätze der vom Auftraggnehmer bereitgestellten Mitarbeitenden sind wie folgt:
Gesamtprojektleiter	Name Vorname	XX CHF (inkl. MwSt.)
Stellvertreter		Name Vorname	XX CHF (inkl. MwSt.)
Weitere hier angeben
und einem Kostendach im Sinne eines Maximalpreises über insgesamt CHF … 

Dieser Betrag setzt sich wie folgt zusammen:
a) Allgemeine Projektleiteraufgaben		xx Tage		CHF 	…
b) TP NEZ-Technik und Organisation		xx Tage		CHF 	…
c) TP Frontend NEZ				xx Tage		CHF 	…
x) TP Backend RZ				xx Tage		CHF 	…
Alle Spesen und Abgaben (inkl. MwSt.) sind gemäss Ziffer 10.3 AGB SIK 2020 in der vereinbarten Vergütung inbegriffen.

Falls die Option enfalls in den Vertrag aufgenommen wird, so muss ist sie hier zu erfassen.

Zahlungsbedingungen (Laufende Abrechnung)
In Abweichung zu Ziffer 10.4 AGB SIK 2020 wird jeweils monatlich über aufgelaufene Aufwände abgerechnet. Die Zahlung erfolgt jeweils Ende Monat gem. nachvollziehbarer Stundenabrechnung. Die Zahlungsfrist beträgt 40 Tage.
Das vereinbarte Kostendach darf ohne schriftliche Einwilligung des Auftraggebers nicht überschritten werden.

[bookmark: _Toc32410876]Rechnungsadresse
Rechnungen sind mit Bezug auf den vorliegenden Vertrag zu richten an:
Kantonspolizei St.Gallen  
z.Hd. Urs Studerus
Projektmanagement & Engineering
Klosterhof 12
9001 St.Gallen

[bookmark: _Toc32410877]Ansprechpersonen
Hauptansprechperson und Stellvertretung Leistungserbringerin:
	Gesamtprojektleiter
	Stellvertreter
	[…Namen und Kontaktangaben sind hier einzufügen …]

Hauptansprechperson und Stellvertretung Auftraggeber:
PL U. Studerus Stv. Thomas Diem, Kantonspolizei
PL R. Isenring Stv. vakant, Stadtpolizei

[bookmark: _Toc32410878]Erfüllungsort
Die Vertragspartner vereinbaren in Anwendung von Ziffer 22.1 AGB SIK 2020, dass die Dienstleistungen der Leistungserbringerin an folgendem Ort zu erbringen sind: 
· Sitz der Kantonspolizei St. Gallen
· Sitz der Stadtpolizei St. Gallen
Nur mit Bestätigung der Auftraggeber dürfen Leistungen an einem anderen Ort erbracht werden.
Für folgende Vertragsleistungen gilt ein besonderer, abweichender Erfüllungsort: …sofern notwendig sind zusätzliche abweichende Erfüllungsorte pro Lieferobjekt/Arbeitsergebnis zu definieren und zu unterscheiden z.B. nach Installationsort, Ort gemeinsamer Sitzungen, Ort von Instruktionen/Schulungen, unterschiedliche Ablieferorte von Arbeitsergebnissen für verschiedene Geschäftslokalitäten etc….]

[bookmark: _Toc436906458][bookmark: _Toc32410879]Vertragsdauer
Der Vertrag beginnt mit Unterzeichnung des vorliegenden Vertrags zu laufen. 
Er endet [mit Erfüllung der Vertragsleistung / mit Ablauf der bestimmten Dauer] nach Ablauf einer allfälligen Gewährleistungsfrist für die Vertragsleistungen.
Im Übrigen gelten die Bestimmungen in 31 AGB SIK 2020 (inkl. für Kündigungsfrist) analog / Im Übrigen gelten die Bestimmungen in 31 AGB SIK 2020 (inkl. für Kündigungsfrist) analog, wobei in Abweichung zu Ziff. 31.1 AGB SIK 2020 die folgende(n) Kündigungsfrist/en) gelten .................]

[bookmark: _Toc32410880]Rückgabepflichten bei Vertragsbeendigung
In Anwendung von Ziff. 19.1 AGB SIK 2020 vereinbaren die Parteien mit der Vertragsbeendigung die Rückgabe der folgenden Gegenstände:
[…hier ist zu regeln, welche Betriebsmittel, Daten und Unterlagen, welche eine Partei von der anderen zur Verfügung gestellt bekam, innerhalb welcher Fristen an die andere Vertragspartei zurückzugeben oder zu vernichten sind…]

[bookmark: _Toc32410881]Besondere Vereinbarungen
In Abweichung und Ergänzung der AGB SIK 2020 gilt zudem:
…sämtliche von den AGB SIK 2020 abweichenden oder ergänzenden Bestimmungen sind an dieser Stelle aufzuführen. Solche Klauseln bedürfen jeweils der besonderen Prüfung und Abstimmung mit den restlichen Vertragsklauseln. Im Einzelfall sinnvolle Klauseln können auch aus der Checkliste II kopiert, soweit erforderlich angepasst und direkt hier eingefügt werden… 
Soweit nicht bereits oben in Ziff. 1-11 dieser Vertragsvorlage erwähnt, verlangen folgende, allenfalls für Dienstleistungsverträge relevante Klauseln der AGB SIK jeweils eine Vereinbarung im Vertrag, wenn von ihnen abgewichen werden soll:
· Ziff. 7.1: Sprache der Dokumentation
· Ziff. 13.10: Ausnahme von der Löschung von durch die Leistungserbringerin für die Leistungsbezügerin bearbeiteten Daten bei Vertragsende
· Ziff. 16.6: abweichende Regelungen betreffend die Gewährleistung
· Ziff. 20.1: Ort der Bearbeitung von Daten durch die Leistungserbringerin für die Leistungsbezügerin ausserhalb der Schweiz
· Ziff. 23.1: Anwendbarkeit von anderem Recht als Schweizer Recht
Opt 3 oder Zusatz-Opt zu 2 (Werkvertragliche Nebenleistungen)
Für die folgenden Lieferobjekte wird gemäss Ziffer 25 AGB SIK 2020 die erfolgreiche Erstellung durch die Leistungserbringerin und Abnahme geschuldet: 
· …sämtliche Lieferobjekte sind hier mit Abliefertermin aufzulisten und ausreichend zu umschreiben… 
Die Leistungsbezügerin prüft diese Lieferobjekte innert [15/30/60] Tagen. Die Einzelheiten zum Abnahmeverfahren vereinbaren die Vertragspartner [wie folgt …ausreichendes Abnahmeverfahren definieren… / gemäss Anhang … „Abnahmebestimmungen“].

[bookmark: _Toc441838210][bookmark: _Toc32410882]Schlussbestimmungen
Schriftform
Alle Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrags, seiner Anhänge und Bestandteile bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform unter ausdrücklicher Bezugnahme auf diesen Vertrag und rechtsgültiger Unterzeichnung durch beide Vertragspartner.
Öffentlichkeitsprinzip 
Die Vertragspartner sind sich in Bezug auf Ziffer 13 AGB SIK 2020 bewusst, dass öffentliche Verwaltungen vielerorts in der Schweiz gesetzlich dem Öffentlichkeitsprinzip unterstehen, weshalb bestehende Geheimhaltungspflichten eingeschränkt sein können.
Teilnichtigkeit
Sollten Bestimmungen dieses Vertrags, eines seiner Anhänge oder Bestandteile nichtig oder rechtsunwirksam sein, gelten die übrigen Bestimmungen weiter. In diesem Fall sollen nichtige oder rechtsunwirksame Bestimmungen durch rechtswirksame ersetzt werden, die in ihren wirtschaftlichen Auswirkungen jenen der unwirksamen so nahekommen, wie rechtlich möglich.
Gerichtsstand
Beide Vertragspartner verpflichten sich, im Falle von Meinungsverschiedenheiten in guten Treuen eine einvernehmliche Regelung anzustreben. Wenn trotz der Bemühungen der Vertragspartner auf gütlichem Wege keine Einigung zustande kommt, wird der ordentliche Richter am Sitz der Auftraggeber in St. Gallen zur Entscheidung aller Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhältnis als ausschliesslich zuständig erklärt.




Die vorliegende Vertragsurkunde und die dazugehörigen Anhänge sind zweifach ausgefertigt.

Die Auftraggeber: 
Kantonspolizei St.Gallen

___________________________ 	_________________________
Ort, Datum				Firmenstempel
						Rechtsverbindliche Unterschrift
Stadtpolizei St. Gallen

___________________________ 	_________________________
Ort, Datum				Firmenstempel
						Rechtsverbindliche Unterschrift

Die Leistungserbringerin: Firma XY

___________________________ 	_________________________
Ort, Datum				Firmenstempel
						Rechtsverbindliche Unterschrift
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