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1. Allgemeine Bestimmungen

Die Hausordnung ist ein integrierender Bestandteil des Mietvertrages mit der SBB Immobi-
lien. Die Mieter verpflichten sich mietvertraglich dazu die Hausordnung einzuhalten.

Die vorliegende Hausordnung erleichtert und regelt die Verantwortlichkeiten bzw. die
Schnittstellen zwischen der Mieter- und Eigentimerschaft sowie der SBB Immobilien und
den von ihr beauftragen Drittfirmen. Ein optimaler Betriebsablauf zwischen der Mieterschaft
und der SBB Immobilien sowie dem FM-Provider soll sichergestellt werden, um die Zufrie-
denheit der Nutzer und der Kundschaft zu erreichen.

Der Einfachheit halber wird im Text die mannliche Form fir Personen verwendet. Diese gilt
ausdrucklich auch fir weibliche Personen.

1.1 Offnungszeiten

Die Offnungszeiten des Gebaudes sind wie folgt:

Haupteingang: Montag bis Freitag 06:00 Uhr bis 21:00 Uhr
Samstag 06.45 Uhr bis 14.00 Uhr
Nachteingang: Montag bis Sonntag 21:00 Uhr bis 06:00 Uhr fur Mitarbeiter
Parkhaus: Montag bis Freitag 06:00 Uhr bis 21:00 Uhr fir Besucher
Samstag 06.45 Uhr bis 14.00 Uhr

Montag bis Sonntag 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr fur Mitarbeiter
Aussen-Parking Gastro: Montag bis Sonntag 19:00 Uhr bis 24:00 Uhr fir Besucher

Die Offnung und Schliessung erfolgt automatisch.

1.2 Zustandigkeiten / Telefonnummern

Die Bewirtschaftung erfolgt durch die SBB Immobilien Bewirtschaftung Anlageobjekte.
Bei mietvertraglichen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte an:

Herr Tasim Dzambazi, Tel. +41 79 695 47 27
Erreichbarkeit: Mo. — Fr. 08:00 — 12:00/ 13:00 — 17:00 Uhr

Das Facility Management wird durch die Bouygues Energies & Services AG gewahrleistet.
Bei technischen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte an den Helpdesk:

Tel: 0844 45 46 47
Erreichbarkeit: 24h / 7

1.3 Inkrafttreten und Aktualisierung

Die vorliegende Hausordnung tritt per 1. September 2018 in Kraft. Die SBB Immobilien ist
berechtigt, diese Hausordnung jederzeit zu ergéanzen, zu dndern oder aufzuheben. Neuerun-
gen werden gegenuber der Mieterschaft direkt kommuniziert.
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2. Mietobjekt

Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt sowie sdmtliche Einrichtungen und Anlagen mit
aller Sorgfalt zu nutzen.

Die SBB Immobilien unterhaltet das Mietobjekt regelméassig und haltet es in gebrauchsfahi-
gem Zustand. Méngel sind vom Mieter sofort schriftlich zu melden. Unterlasst der Mieter
dies, haftet er fur alle dadurch entstehenden Schaden. Bei plétzlich auftretenden Mangein,
welche einen Notfall darstellen und keinen Aufschub zulassen, ist der Mieter angehalten,
sofort den FM-Provider oder die Vermieterin zu informieren. Bei deren Abwesenheit soweit
maoglich und zumutbar, ist der Mieter verpflichtet selber die unbedingt notwendigen Vorkeh-
rungen zur Abwendung von Folgeschaden zu treffen oder treffen zu lassen. Im Unterlas-
sungsfall haftet er fur Folgeschaden. Fiur die Sacherhaltung notwendige Arbeiten, hat der
Mieter jederzeit zu dulden und Zugang zum Mietobjekt zu gewéahren. Verweigert er diesen,
kann er fur Mehrkosten und Folgeschaden haftbar gemacht werden. Anderungen an der
Mietsache durch den Mieter bedirfen der schriftlichen Zustimmung der Vermieterin.

3. Allgemein- und Lagerflachen

3.1 Nutzung

Das Abstellen und Lagern (auch kurzfristig) von Gegenstanden in den allgemeinen Raum-
lichkeiten, Fluchtwegen, Notausgéngen, Treppenhauser, Vorplatzen und in den Umge-
bungsanlagen ist nicht gestattet. Diese Vorschrift ergibt sich einerseits aus den mietvertragli-
chen Bestimmungen und anderseits aus den feuerpolizeilichen Vorschriften.

Es durfen in den Allgemeinflachen lediglich Hubwagen ohne Stahlrollen verwendet werden.

Aufgrund der héheren Feuchtigkeit der Wande und Béden in den Untergeschossen bzw.
Lager in den ersten 2-3 Jahren dirfen keine Gegenstande direkt an der Wand oder auf dem
Boden gelagert werden. Es ist ein Sicherheitsabstand einzuhalten um Feuchtigkeitsschaden
zu vermeiden. Fur allfallige Feuchtigkeitsschaden tGbernimmt die SBB keine Haftung.

4. Erschliessung / Anlieferung

4.1 Fussganger

Der Andreasturm liegt an einer verkehrsginstigen und zentralen Lage nur wenige Gehminu-
ten vom Bahnhof Zirich-Oerlikon entfernt. Der behindertengerechte Hauptzugang zum Ge-

baude befindet sich an der Andreasstrasse 5. Der Zugang erfolgt tagsiiber Giber zwei Dreh-

kreuze und nachts Uber einen protokollierten Zutritt mittels motorisierter Fltgeltire. Der be-

hindertengerechte Zugang erfolgt zu den Geb&udedffnungszeiten tber die motorisierte Fli-

geltir mittels EUROKEY. Die motorisierte Fllgeltir darf nicht per Hand gestossen oder ge-

zogen werden.
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4.2 Fahrradabstellplatze

Im Fahrradraum im 1. UG stehen 84 Fahrradabstellplatze zur Verfligung. Sie sind auf der
Ostseite des Objekts Uber eine Rampe erreichbar und im Gebaudeinneren Uber die vier Er-
schliessungskerne erschlossen. Steckdosen durfen nur in Abstimmung mit der Verwaltung
fur Ladefunktionen z. B. fur E-Bikes genutzt werden.

Im Aussenbereich befinden sich auf der Ostseite 39 Fahrradabstellplatze. Die SBB Immobi-
lien Ubernimmt keine Haftung fur Diebstahl.

4.3 Erschliessung mit Personenwagen

Die allgemeine Zufahrt zum Parkhaus des Andreasturms erfolgt tber die Binzmuhlestrasse.
Das Parkhaus verfligt Uber 57 Auto-Parkplatze und 15 Motorrad/Roller Parkplatze in den
Geschossen -2 bis -4. Das Parkhaus ist nicht offentlich und nur fur die Mieter und deren Be-
sucher bestimmt. Fir die Besucher der Mieter befinden sich die Parkplatze im 2. UG. Es ist
nicht gestattet die Parkplatze anderweitig zu nutzen sowie Gegenstande wie Pneu etc. zu
lagern.

4.4 Anlieferung mit Lastfahrzeugen

Die Anlieferung fir die Retail- und Gastrofléache sowie die Entsorgung des Hochhauses er-
folgen Uber die Binzmihlestrasse. Der Anlieferungsbereich wird via einspurige Strasse im
Gegenverkehr erreicht. Der Anlieferungsbereich darf nach den Offnungszeiten des Gebau-
des auf den ausgewiesenen Flachen als Parkplatz fiir die Besucher der Gastromieter EG
benutzt werden.

5. Ordnung / Reinigung

Innerhalb und ausserhalb des Gebaudes ist auf Sauberkeit und Ordnung zu achten. Die Rei-
nigung der Allgemeinflachen (Korridore, Treppenh&user, Lifte etc.) sowie der Aussenflachen
inkl. Fassade wird durch die SBB Immobilien bzw. deren FM-Provider wahrgenommen. Aus-
serordentliche Verunreinigungen missen durch den entsprechenden Verursacher umgehend
beseitigt werden. Bei Unterlassung werden die Kosten flr die Reinigung in Rechnung ge-
stellt. Die Reinigung des Mietobjekts ist Sache des Mieters.

6. Entsorgung

Die Entsorgung lauft tGber die Anlieferungszone im 1. UG. Fir den Warentransport ist der
Warenaufzug A6 im zentralen Erschliessungskern vorgesehen.

Die Entsorgung des Kehrichts und Papier/ Kartons erfolgt durch den Mieter in die daftr vor-
gesehenen Container in den beiden Rdumen ,Entsorgungsraum Papier/ Karton“ und ,Ent-
sorgungsraum Betriebskehricht” im 1. UG. Die Container im Containerraum sind nach Ge-
werbenutzung aufgeteilt (abschliessbar und beschriftet). Die Umgebung der Container wird
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vom FM-Provider gereinigt. Die Abfélle werden direkt durch den entsprechenden Entsor-
gungsdienst abgeholt.

Die Verrechnung erfolgt nach Gewicht des Containerinhaltes, welches vom entsprechenden
Entsorgungsunternehmen mittels Chip- und Wiegetechnik eruiert wird und somit dem eigent-
lichen Verursacher zugeordnet werden kann.

PET wird durch einen Container im Entsorgungsraum Papier/ Karton gesammelt und von
Schneider Umweltservice geleert. Da die Abholung von PET ab flinf vollen Sacken kostenlos
ist, ist der FM Provider dafur verantwortlich sich mit Schneider Umweltservice zu koordinie-
ren, wann der Container entleert werden muss. Falls kosten entstehen sollten, werden diese
Uber die Betriebskosten abgerechnet.

Abfalle wie Glas und Weissblech/ Alu werden fir die gesamte Liegenschaft zusammenge-
sammelt und werden nach Bedarf abgeholt. Die Abholkosten werden auf die Mieter umge-
legt.

Die Ubrigen Abfalle wie Elektroschrott, Batterien, Toner, Leuchtstoffréhren, Altdl usw. mus-
sen auf der eigenen Mietflache deponiert werden. Fir die Entsorgung der tbrigen Abfalle ist
der Mieter verantwortlich. Es ist nicht gestattet, Abfalle willktrlich zu deponieren.

7. Schliessmanagement

7.1 Allgemeines

Die Koordination, das Management und die Verantwortung fur die Aussenschliessung des
Andreasturms obliegt der SBB Immobilien. Die allgemeinen Geb&udezutritte sowie die Zutrit-
te zu den Mieterbereichen werden mit mechatronischen und in einigen Bereichen mit me-
chanischen Zylindern ausgeristet. Der Mieter ist grundsatzlich verpflichtet, das Schliesssys-
tem der SBB zu Uibernehmen. Optional kdnnen an den Mieterbereichen Offline- oder Online-
leser durch die Mieter montiert werden.

In den Mietflachen ist der Mieter fur die Verwaltung der Schliissel/Badges verantwortlich. Die

SBB Immobilien stellt den technischen Betrieb, die Instandhaltung und die Verwaltung der
Schliessanlagen der Allgemeinflaichen und der Anlagen gemass Grundausbau sicher.

7.2 Schlusselverlust und Nachbestellung

Bei Schlusselverlusten ist umgehend die Vermieterin schriftlich zu verstandigen:

Missen Zylinder infolge eines Verlustes von Schlisseln ersetzt werden, gehen alle Kosten
zu Lasten des Mieters.

Schlissel konnen zu Lasten des Mieters bei der SBB Immobilien schriftlich bestellt werden.

Hausordnung Andreasturm, Zirich-Oerlikon Seite Seite 6 von 9



2] SBB CFF FFS

8. Safety & Security

8.1 Fluchtwege & Treppenhauser

Fluchtwege und Treppenhduser missen jederzeit frei und sicher benutzbar sein. Sie sind
Fluchtwege fir Mieter sowie Zugangswege fur Rettungsdienste und Feuerwehr. Damit das
Brandrisiko und die Gefahr der Rauchausbreitung im Treppenhaus klein bleiben, durfen
Ausgange, Vorplatze und Zwischenpodeste nicht mit Gegenstanden verstellt sein.

8.2 Krankentransport

Im 1. UG befindet sich ein Sanitatsraum welcher fiir Notfalle allen Mietern zur Verfligung
steht. Die Zufahrt fir die Ambulanz erfolgt via Anlieferungsbereich. Der Zugang in das Ge-
baude auf der Nordostseite des Gebaudes. Fir Notfélle auf allen tibrigen Etagen erfolgt der
Transport tGber den Aufzug A6. Die Ambulanz ist durch den jeweiligen Mieter im Anliefe-
rungsbereich in Empfang zu nehmen und zum Sanitatsraum zu fihren.

8.3 Feuerwehr

Die Zufahrt der Feuerwehr erfolgt Uber die Andreasstrasse oder der Binzmuhlestrasse. Die
Andreasstrasse ist fur den Verkehr mit Pollern gesperrt. Die Feuerwehr verfiigt Uber einen
Schlissel fur die Poller.

Die Einsatzkrafte der Feuerwehr tbernehmen grundsatzlich nur die Intervention im Brandfall
und keine Evakuationsaufgaben. Die Durchfiihrung der Evakuation ist Sache der Betreiberin
bzw. der Mieter. In Ausnahmeféllen ordnet die Einsatzleitung der Feuerwehr die Evakuation
weiterer Geschoss oder des gesamten Gebaudes an, flhrt diese aber nicht selbst durch.

8.4 Evakuation

Seitens SBB wird ein ibergeordnetes Alarmierungs- und Evakuationskonzept Brandfall zur
Verfligung gestellt.

Die Mieter sind fir die Festlegung eines Sicherheitsbeauftragten (SiBe) selber verantwort-
lich, dieser muss der SBB gemeldet werden. Ebenso sind Mutationen umgehend der SBB zu
melden. Jeder Mieter muss der SBB ausserdem einen Stockwerkverantwortlichen nennen,
welcher im Ereignisfall die Evakuation fir das ihm zugeteilte Geschoss tUbernimmt. Zudem
muss jeder Mieter einen Sammelplatzverantwortlichen definieren. Dies kann auch der
Stockwerkverantwortliche oder der Sicherheitsbeauftragte (SiBe) sein.

Sowohl fiir den Sicherheitsbeauftragten (SiBe) als auch fir die Stockwerksverantwortlichen
muss mindestens eine Stellvertretung benannt werden, welche bei geplanten oder ungeplan-
ten Abwesenheiten die jeweiligen Aufgaben Gbernimmt. Der Mieter hat dafir zu sorgen,
dass wahrend der Ublichen Birozeit ein Stockwerkverantwortlicher pro Geschoss anwesend
ist.

Seitens FM-Provider wird ein Sicherheitsbeauftragter (SiBe) zur Verfiigung gestellt, welcher
regelmassig Besprechungen mit den Sicherheitsbeauftragten (SiBe) der Mieter abhalten
wird. Die SiBe’s formen einen Krisenstab, analysieren mégliche Gefahren und erstellen eine
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entsprechende Massnahmeplanung pro Ereignisfall. Die Mieter werden durch den FM-
Provider regelméassig geschult und tber die Notfallplane informiert.

8.5 Sammelplatz

Der Standort des Sammelplatzes ist der Parkplatz Eisfeldstrasse an der Thurgauerstrasse.
Vom Andreasturm aus kann dieser entweder via Hiittistrasse — Binzmiihlestrasse — Thur-
gauerstrasse erreicht werden oder alternativ via Andreasstrasse (parallel zur Bahnlinie Rich-
tung Dubendorf) — Thurgauerstrasse.

Im Alarmierungsfall werden die Personen welche sich im Geb&aude aufhalten, aufgefordert
sich zum Sammelplatz zu begeben. Fur den Sammelplatz ist ein Megaphon (z.B. bei einzel-
nen Geschossverantwortlichen) bereitzustellen.

Die endglltige Freigabe des Gebaudes erfolgt ausschliesslich durch die Einsatzleitung der
Feuerwehr. Diese informiert den SiBe der SBB, welcher wiederrum dem Sammelplatzver-
antwortlichen telefonisch die Freigabe zur Riickkehr ins Geb&aude gibt. Der Sammelplatz darf
erst verlassen werden, wenn der Sammelplatzverantwortliche dies ausdriicklich anordnet
bzw. gestattet.

Lageplan:

SBB Bahnlinie Richtung

I i Nordpfeil Kloten

Sammelplatz

Parkplatz Eisfeld
\"‘«\\"\\\—\'\\l‘- b
\\ \\\"\:\)‘\ P

s
Andreasturm By
< 1
:

W
O \:\'\

SBB Bahnlinie
Richtung Dubendorf

Bahnhof Oerlikon

8.6 Brand- und Sprinkleranlage

Im Andreasturm ist eine Brandmeldeanlage als Volliberwachung installiert. Die Brandmelder
Ubernehmen bei Ubermassiger Rauchentwicklung die Alarmierung. Die Mieter kénnen bei
Bedarf auch tber die Notschalter auf den Etagen manuell Feueralarm auslésen.

Die Brandmeldung wird automatisch an die Feuerwehr weitergeleitet und in der BMA-
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Zentrale vom FM-Provider registriert, von wo aus die entsprechenden Massnahmen eingelei-
tet werden. Sdmtliche anfallenden Kosten, die durch eine Fehlauslésung eines Brandalarms
entstehen, werden dem Verursacher in Rechnung gestellt. Jede Alarmierung wird direkt der
Feuerwehr Ubermittelt.

Weiter ist eine Sprinkleranlage als Vollschutz installiert. Bereiche in denen mit Ol gearbeitet
wird, sind im Zusammenhang mit dem Sprinklerschutz speziell zu beachten. In diesen Berei-
chen sind Fettléschanlagen vorzusehen.

In jedem Geschoss befinden sich RDA-Abstromungen in der Fassade mit nach innen 6ff-
nenden RDA-Drehfligel. Das Offnen der RDA-Drehfliigel nach innen darf nicht durch Ge-
genstande behindert werden, es dirfen im Bereich des Offnungswinkels der Abstromoffnun-
gen keine Gegenstande platziert werden. Der Sonnenschutz im Bereich der RDA-
Abstromungen 6ffnet im Abstromungsfall ebenfalls automatisch (Notraffstore). Diese Offnung
und die Funktion der Storen darf nicht behindert sein (z.B. durch anhdngen von Bildern an
den Storen 0.4.). Auch unterhalb der RDA-Drehfligel darf kein Gegenstand platziert werden
(z.B. Arbeitstisch, Pflanze, Abfalleimer, etc.) Dies wird vom FM-Provider regelmassig kontrol-
liert.

Die Vermieterin wird eine jahrliche Funktionskontrolle der Entrauchungsanlage durch den
zustandigen Servicetechniker durchfihren lassen.

Eine vorschriftskonforme Evakuationsanlage oder Beschallungsanlage wird von der Brand-
schutzbehorde nicht gefordert. Eine Durchsageanlage ist nicht vorhanden.

8.7 Verwendung von feuergeféahrlichen Stoffen

Gasflaschen, leicht brennbare Materialien und Flussigkeiten durfen nicht in den Allgemein-
raumen, Keller- oder AbstellrAumen des Gebaudes gelagert werden.

8.8 Rauchverbot

In den allgemeinen Raumen sowie im gesamten Unter- und Obergeschossen ist das Rau-
chen strengstens untersagt. FlUr das Rauchen im Aussenbereich ist ein Abfallhai mit
Aschenbecher in der Andreasstrasse neben der Zufahrt zu den Veloabstellplatzen vorgese-
hen.

9. Versicherungen / Schadenfalle
Der Mieter haftet fur die durch ihn verursachten Schaden am Mietobjekt.
Samtliche tbrigen Versicherungen (Mobiliar, Diebstahl, Feuer, Glasbruch, Wasserschaden

etc.) sind durch den Mieter abzuschliessen.

Hinweis
Das Risiko «Wasserschaden» ist in der Mobiliarversicherung nicht automatisch mitversichert.
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